
مســئلة اصلــی ســاکنان ایــن مناطــق مســئلة اجتماعی اســت 
و بــرای حــل آن بایــد رویکــردی اجتماعــی مبتنی بــر تقویت 
ســرمایه‌های اجتماعــی در ایــن مناطــق و انجــام اقداماتــی 
در جهــت کاهــش شــکاف‌های اقتصــادی ـ اجتماعــی میــان 

ایــن مناطــق و ســایر مناطــق شــهر اتخــاذ کرد.
ــت.  ــا لازم اس ــم در این‌ج ــر ه ــة دیگ ــک نکت ــه ی ــه ب توج
همــان طــور کــه اشــاره شــد، مــا امــروز در کشــور و به‌ویــژه 
در شــهرها، بــه دلیــل غلبــة نــگاه دولتــی بــه مســائل، ضمن 
آن‌کــه ســطح انتظــارات و توقعــات را در میان اقشــار مختلف 
جامعــه به‌خصــوص افــراد برخــوردار بــالا برده‌ایــم، در عیــن 
حــال بــه نوعــی بیگانگــی اجتماعــی در میــان مــردم نســبت 
ــم. در مکان‌هــا و  ــز دامــن زده‌ای ــه سرنوشــت یکدیگــر نی ب
مناطقــی کــه نفــوذ دولــت بیشــتر اســت، ایــن بیگانگــی نیــز 
شــدیدتر اســت و در مکان‌هــا و مناطقــی کــه نفــوذ دولــت 
کمتــر اســت، ایــن بیگانگــی اجتماعــی کمتــر و دســتگیری 
ــای  ــت. در بافت‌ه ــتر اس ــر بیش ــردم از یکدیگ ــت م و حمای
فرســوده و ســکونت‌گاه‌های غیررســمی کــه نقــش دولــت در 
زندگــی ســاکنان کمتــر اســت، ایــن روحیــة اجتماعــی را در 
ــا  ــن مناطــق ب ــم. بهســازی ای ــردم بیشــتر می‌بینی ــان م می
رویکــرد دولتــی و غیراجتماعــی می‌توانــد بیگانگــی اجتماعی 
را در میــان ســاکنان ایــن مناطــق نیــز منتشــر ســازد و، در 
ــرای  ــه شــهر و ایجــاد بســتری ب ــگاه یکپارچــه ب ــل، ن مقاب
ــا ســایر مناطــق  ــن بخــش از شــهرها ب تعامــل ســاکنان ای
ــکل  ــد مش ــدف می‌توان ــق ه ــات مناط ــل معض ــرای ح ب
بیگانگــی اجتماعــی مناطــق برخــوردار شــهر را نیــز کاهــش 
دهــد. در واقــع، هــر سیاســتی کــه در جهــت تقویــت مداخلة 
ــه افزایــش بیگانگــی اجتماعــی شــهروندان  دولتــی باشــد ب
ــات و  ــاز تعام ــه زمینه‌س ــتی ک ــر سیاس ــد؛ و ه می‌انجام
همکاری‌هــای بیشــتر شــهروندان در بهســازی شــهری 
باشــد، موجــب همبســتگی اجتماعــی، کاهــش شــکاف‌های 
اقتصــادی ـ اجتماعــی، کاهش آســیب‌ها و مســائل اجتماعی، 
و تحقــق جایــگاه شــهروندی افــراد می‌شــود و هزینه‌هــای 

بــه مراتــب کمتــری نیــز در‌بــر خواهــد داشــت.
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ناکارآمدی محدوده‌ها و محلات هدف بازآفرینی شهری

چكـيده
به دنبال اثبات عدم سودمندي سه شاخص »ناپايداري«، »ريزدانگي« و »نفوذناپذيري« در تشخيص فرسودگي و اساساً نامناسب بودن اين ديدگاه 
برای دستيابي به توسعة پايدار، در جلسة مورخ 1393/9/17 شوراي‌ عالي شهرسازي و معماري ايران در خصوص ارزيابي مجدد شاخص‌هاي 
سه‌گانه، تغيير روكيرد از »فرسودگي« به »ناكارآمدي« و از »بهسازي و نوسازي« به »بازآفريني شهري« تصویب و مقرر شد گزارش ارائه شده‌1 
به شورا از سوي شركت عمران و بهسازي شهري ايران برای كلية دانشگاه‌هاي مرتبط و مجامع حرفه‌اي و تخصصي و صاحب‌نظران و مديران 
شهري ارسال گردد و مهندسين مشاور شاران، با در نظر گرفتن دیدگاه‌های دريافت شده و فرايندهاي مبتنی بر روكيرد جدید، به بازنگری در 

شيوه‌نامه بپردازد. همچنين به منظور ارزيابي مؤثرتر شيوه‌نامة بازنگری شده3، مراتب در سه شهر پرچم‌دار2 به‌ آزمون گذارده شود.
در شيوه‌نامة بازنگری شده، با اتكا بر ديدگاه‌ها و روش‌هاي علمي و آزموده شده در مقياس جهاني و تدوين دستورالعمل‌هاي مشخص و كاربرپسند 
و دربرگيرندۀ تمامي وجوه ناكارآمدي، در فرايندی نظام‌مند با تعريف »ابعاد«، »مؤلفه‌هاي موضوعي«، »نماگرها« و »شاخص‌ها«ي ناكارآمدي، 
چگونگي تعيين محدوده‌ها و محلات هدف طرح‌هاي بازآفريني شهري به ‌ازاي هر شاخص ارائه شده است. اين شيوه‌نامه، با بومي‌سازي منابع 
و دستاوردهاي جهاني در پاسخ‌گويي به مصاديق ناكارآمدي، به دنبال ایجاد فضاي تعقل و پرهيز از برخوردهاي كليشه‌اي و از پيش مفروض 
با مسئلۀ ناكارآمدي شهرهاست. در نگاه شيوه‌نامه به امر توسعه، سوق دادن منابع )انساني، مالي و مادي( به سمت منافع عامه و عرصۀ عمومي 

مقدم بر تمركز بر منابع فردي و عرصۀ خصوصي است.
از مهم‌ترين نكاتي كه اين شيوه‌نامه را از اسناد متناظر پيشين متمايز ميك‌ند می‌توان به این موارد اشاره کرد: همسازی با مباحث و دغدغه‌هاي 
عصر حاضر، بهك‌ارگيري روكيردها و روش‌هاي روزآمد، بهره‌گيري از تكنولوژي روز، برخورداري از قابليت انطباق و پيوستن به نظام جهاني 
توسعۀ شهري پايدار، جامع‌نگري در عين اختصاصي بودن، تدارك بانك اطلاعات شهري و فراهم كردن قابليت »پايش ـ قياس و افزايش 
رقابت‌پذيري« در ميان شهرها، پيشگيري از اتلاف منابع انساني، مالي و مادي با افزايش كارآمدي،‌ شناسايي و معرفي نياز‌ها و خلأ‌هاي اطلاعاتي 

در مطالعات شهري، و بالاخره امكان دريافت اطلاعات و نقشه‌هاي متنوع برحسب نياز‌ نظام مديريت شهري.

كليدواژه‌ها
بازآفريني شهري، ناكارآمدي، شيوه‌نامه، توسعۀ شهري پايدار، فرايند نظام‌‌مند
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مقدمـه
بــا وجــود تصویــب شــاخص‌هاي شناســايي بافت‌هــاي 
ــران،  ــاري اي ــي شهرســازي و معم فرســوده در شــوراي‌ عال
شــركت مادر‌تخصصــي عمــران و بهســازي شــهري ايــران 
ــه  ــخ 1385/2/11، س ــال، در تاری ــك س ــدود ي ــس از ح پ
شــاخص1 را از ميــان كليــۀ شــاخص‌هاي مصــوب برگزيــد و 
پــس از ‌تصويــب در شــوراي ‌عالــي، رأســاً اقدام به شناســايي 
ــه  76354 هكتــار بافــت فرســوده در 495 شــهر كشــور و ب
تصويــب رســاندن محدوده‌هــای آن‌هــا در كميســيون 
مــادۀ 5 اســتان‌ها کــرد. بــا آزمــودن ســه شــاخص در طــي 
ــادات  ــدد کــه انتق بيــش از هشــت ســال در طرح‌هــاي متع
فراوانــی نیــز بــه ايــن روكيــرد بــه دنبــال داشــت، شــركت 
ــاد شــده  ــه شــاخص‌‌‌های ي ــرد ك ــن حاصــل ک ــور يقي مذک
ــا  ــهري راهگش ــاي ش ــكل بافت‌ه ــع مش ــناخت و رف در ش
ــات  ــي اقدام ــا واكاوي و آسيب‌شناس ــن رو، ب ــت. از اي نیس
قبلــي و كســب مجــوز از شــوراي ‌عالــي، تدويــن شــيوه‌نامه 
بــا روكيــرد جدیــد را در دســتور كار قــرار داد. ناديــده گرفتــن 
بســياري از مؤلفه‌هــاي تأثيرگــذار در ناكارآمــدي بافت‌هــاي 
ــه در  ــايي و مداخل ــد شناس ــاده‌انگاري در فراين ــهري و س ش
بافت‌هــا بــدون توجــه بــه تمايــز و گوناگونــي آن‌هــا از جنبــۀ 
ويژگي‌هــاي تاريخــي و جغرافيايــي، ســازوكارهاي اقتصــادي 
ــادات  ــۀ انتق ــي از جمل ــاي محيط ــي، و يكفيت‌ه ـ اجتماع
منجــر بــه تشــخيص ضــرورت بازنگــري در روكيــرد و رونــد 

گذشــته بــود.
آنچــه مســلم اســت تغييــر روكيــرد شــركت مادر‌تخصصــي 
عمــران و بهســازي شــهري ايــران از »بافــت فرســوده« بــه 
»بافــت ناكارآمــد« با ضــرورت اقــدام در قالــب »بازآفريني«، 
كــه ابعــادي همه‌جانبه‌تــر از »بهســازي و نوســازي« را 
شــامل مي‌شــود، در جهــت گــذار از ناكارآمــدي بــه كارآمدي 
اســت. بند 2 »ســند ملــي راهبردي احيا، بهســازي، نوســازي 
ــهري«  ــد ش ــوده و ناكارآم ــاي فرس ــازي بافت‌ه و توانمندس
كــه تشــيكل »ســتاد ملــي بازآفرينــي پايــدار محدوده‌هــا و 
محله‌هــاي هــدف برنامه‌هــاي احيا،‌ بهســازي و نوســازي« را 
بــا هــدف ايجــاد هماهنگــي بيــن بخشــي بــا رعايــت قوانين 
ــوط مقــرر داشــته و وزارت راه و شهرســازي  و مقــررات مرب
ــۀ  ــران( را دبيرخان ــهري اي ــران و بهســازي ش ــركت عم )ش

1 -  ناپايداري، ريزدانگي و نفوذناپذيري

ــن  ــق اي ــي تحق ــل قانون ــت،‌ محم ــرده اس ــن ک ــتاد تعیی س
مهــم را فراهــم مي‌ســازد. ‌

پيــرو مصوبــۀ مــورخ 1393/9/17 شــوراي ‌‌عالــي دال 
ــدي« و  ــه »ناكارآم ــودگي« ب ــرد از »فرس ــر روكي ــر تغيي ب
ــدن  ــال ش ــهري« و فع ــي ش ــوم »بازآفرين ــر مفه ــد ب تأيك
ــه  ــور، ب ــف در كش ــطوح مختل ــي در س ــتادهاي بازآفرين س
ــه‌اي  ــع حرف ــي جوام ــرات تكميل ــری از نظ ــور بهره‌گی ‌منظ
دانشــگاهي و صاحب‌نظــران و مديــران شــهري در  و 
تعييــن محدوده‌هــاي  بازنگــری در شــيوه‌نامۀ  جهــت 
هــدف ‌بهســازي ‌و‌ نوســازي شــهري و راهكارهــاي اجرايــي 
مداخلــه در آن‌هــا، خلاصــه‌اي از شــيوه‌نامه شــامل روكيــرد 
جديــد، مفاهيــم، فرايندهــا، شــاخص‌ها و غیــره در دفترچه‌اي 
ــار همــگان  ــراژ 2000 نســخه منتشــر شــد و در اختي ــا تي ب
قــرار گرفــت. ســپس شــرکت مهندســين مشــاور شــاران بــا 
جمع‌بنــدي كليــۀ ســوابق اقــدام بــه بازنگــری در شــيوه‌نامه 
کــرد و بــه‌ منظــور محــك زدن كارايي، آن را در شــهر ســاوه 
بــه ‌عنــوان كيــي از شــهرهاي پرچــم‌دار )پايلوت( بــا مديريت 
شــركت مادر‌تخصصــي عمــران و بهســازي شــهري ايــران و 
ســتاد بازآفرينــي شهرســتان ســاوه بــه آزمــون گــذارد. فرايند 
حقوقــي تدويــن شــيوه‌نامه كــه دربرگيرندۀ مصوبات شــوراي 
‌عالــي شهرســازي و معمــاري ايــران اســت در جــدول 1 ارائه 

شــده اســت.

چالش‌هاي شهرهاي امروز
ــا  ــعه، ب ــال توس ــورهاي در ح ــژه در كش ــر، به‌وي ــدۀ بش آين
چگونگــي پاســخ‌گويي دولت‌هــا بــه رونــد شهرنشــيني پيونــد 
خــورده اســت. تأثيرگــذاري و تأثيرپذيــري ســطوح متفــاوت 
ــر( و رابطــۀ بازخــوردي  ــا شــهر و فرات ــه ت شــهري )از محل
وجــوه توســعه موجــب شــده تــا مفهــوم توســعه بــه پديده‌اي 
ــهر،  ــي )ش ــا اركان بازآفرين ــود و ب ــل ش ــی تبدی چندوجه
ــد. در  ــتني ياب ــد ناگسس ــهري( پيون ــت ش ــهروند، مديري ش
ايــن ميــان، بــا توجــه بــه پيچيدگي‌هــاي روزافزون ناشــي از 
ســرعت تغييــرات شــهري و پيش‌بينــي رخدادهــاي محتمل، 
ــاي  ــر چالش‌ه ــي در براب ــدي شــهرها مســتلزم آمادگ كارآم
ــرد  ــر روكي ــي ب ــوم مبتن ــه‌اي معل ــن برنام ــهري و تدوي ش
روشــن، اهــداف تعريــف شــده و چشــم‌انداز واقع‌بينانه اســت.
بديــن ‌ترتيــب،‌ تنهــا راه دســتيابي بــه توســعۀ پايــدار عبــارت 
اســت از عقلايــي كــردن فراينــد توســعۀ شــهرها در جهــت 
ــرآوردن نيازهــا و حفــظ حــق هري‌ــك از اركان بازآفرينــي  ب
)شــهر، شــهروند، مديريــت شــهري( بــا محوريــت روكيــرد 
و الگــوي مطلــوب و همســاز بــا ويژگي‌هــاي مختــص هــر 

شــهر در چارچــوب يــك نظــام كيپارچــه.
ــف  ــتگی طي ــعه، انباش ــر توس ــه ام ــع ب ــگاه جام ــدان ن فق

ــي  ــي، اجتماع ــاد محيط ــا در ابع ــترده‌اي از ناكارآمدي‌ه گس
و اقتصــادي از گذشــته تــا‌ امــروز، در كنــار عــدم هماهنگــي 
اركان توســعه، تصدي‌گــري نهادهــا، و اقدامــات مقطعــي و 
بعضــاً داراي تداخــل بــا كيديگــر موجــب شــده تــا شــهرهای 
ــن در  ــد. اي ــه گردن ــراوان مواج ــاي ف ــا چالش‌ه ــران ب ای
ــع  ــراي رف ــان ب ــع و زم ــت‌ مناب ــه محدودي ــي اســت ك حال
ــرده اســت. از  ــدان ك ــا را دو‌چن ــن چالش‌ه ــا اي ناكارآمدي‌ه
‌هميــن رو، در صــورت تغييــر نیافتــن روكيردهــا و رويه‌هــاي 
حاضــر بــه راهكارهــاي بهينــه و مؤثــر در رفــع ناكارآمدي‌ها،‌ 
بــدون شــك شــهرهاي ايران بــا آينــدۀ پرمخاطــره‌اي مواجه 

خواهنــد بــود.
بایــد توجــه داشــت کــه ناكارآمــدي يــك فراينــد فزاينــده، 
زوال‌دهنــده و داراي آثــار تجمعــي بــا رابطۀ بازخــوردي ميان 
وجــوه كاركرد شــهري اســت كــه مي‌تواند شــهر را بــه ورطۀ 
عــدم تعــادل تــا بــروز بحــران در ســطوح و وجــوه متفــاوت 
ســوق ‌دهــد. از ايــن رو، بــا مفهــوم مجــرد فرســودگي كــه 
تعريفــي مختــص بــه كالبــد و آن هــم در ابعــاد محــدود دارد 
فاصلــۀ چشــمگيري پيــدا ميك‌نــد. لــذا دغدغــۀ اصلــي نظــام 
مديريتــي در ســطوح مختلــف جهانــي تــا محلــي تشــخیص 
پيچيدگي‌هــای ناكارآمــدي و چاره‌جويــي در جهــت كاهــش 
يــا رفــع آن‌هــا بــه تناســب ســطح توســعهي‌افتگي )پيشــرفته، 
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جدول 1. مصوبات شوراي ‌عالي شهرسازي و معماري ايران در تدوين شيوه‌نامه

1  - از ســه شــهر ) اهــواز، ســاوه و ناييــن( ابلاغــی دبيرخانــۀ شــوراي ‌عالــي 
شهرســازي و معمــاري بــه عنــوان نمونــۀ مــوردي از شــهرهاي پرچــم‌دار 

)پايلــوت(، تنهــا شــهر ســاوه بــه مهندســين مشــاور شــاران اعــام شــد.
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در حــال توســعه و ...(، موضوعــات و شــدت ناكارآمــدي )حــد 
تــاب‌آوري تــا بحــران( اســت.

ــد،‌  ــل متح ــازمان مل ــون س ــي همچ ــازمان‌هاي بين‌الملل س
ــيون  ــت و كميس ــي بهداش ــازمان جهان ــي، س ــك جهان بان
ــزوم  ــر ل ــدار همــواره ب ــا در تدويــن اهــداف توســعۀ پاي اروپ
ــا  طبقه‌بنــدي وجــوه مختلــف برنامه‌ريــزي توســعۀ پايــدار ب
بهره‌گيــري از »ابعــاد« و »نماگرهــا« و »شــاخص‌ها«ي 
توســعه بــا »متغيرهــا«ي مشــخص تأيكــد دارنــد. اعتقــاد بــر 
آن اســت كــه بهك‌ارگيــري ايــن شــيوه موجــب دســتيابي بــه 
ــر دانــش‌ و منجــر بــه تصميم‌گيــري  برنامه‌ريــزي مبتنــي ب
آگاهانــه بــراي حركــت بــه ســوي توســعۀ پايــدار مي‌شــود 
United Nations 2007, 2016; European Commis�(

ــد  ــا اســتفاده از شــاخص‌هاي شــفاف، فراين sion 2015(. ب
گــردآوري و ارائــۀ داده‌ها شــفاف‌تر و در نتيجــه اتخاذ تصميم 
بــراي سياســت‌گذاران مفيدتــر، مؤثرتــر و ســاده‌تر مي‌شــود. 
سياســت‌هاي دســتيابي بــه اهــداف توســعۀ هــزاره )و پــس 
از آن اهــداف توســعۀ پايــدار( نيــز شــاخص‌هايي بــا كاربــرد 
جهانــي را در برنامــه منظــور داشــته اســت. لــذا در شــيوه‌نامۀ 
ــهري  ــي ش ــدف بازآفرين ــاي ه ــدوده و محله‌ه ــن مح تعيي
ــرای شناســايي ناكارآمدي‌هــا و رفــع آن‌هــا از شــاخص‌ها  ب
)بــا زيرمجموعه‌هــاي مختــص بــه خــود( و مصاديــق آن‌هــا 

در وجــوه متفــاوت بهــره‌ گرفتــه شــده اســت.

تدويــن شــيوه‌نامۀ تعييــن محله‌هــا و 
ــهري ــي ش ــدف بازآفرين ــاي ه محدوده‌ه
ــن چارچــوب  ــن شــيوه‌نامه، تبيي ــد تدوي ــن گام در فراين اولي
ــوده شــدۀ  ــن ‌منظــور، از چارچــوب آزم ــود. بدي مفهومــي1 ب
بين‌المللــي »فشــار ـ وضعيــت ـ پاســخ« )PSR(2 كــه 
ــر رابطــۀ  ــه ب ــا تيك ــدار را ب ــه ســوي توســعۀ پاي حركــت ب
علــت و معلولــي هدايــت ميك‌نــد بهــره‌ گرفتــه شــد. در ايــن 
چارچــوب مفهومــي، فــرض بــر ايــن اســت كــه فعاليت‌هــاي 
انســاني بــر محيــط طبيعــي و مصنــوع »فشــار« وارد ميك‌نند 
و بــا تأثیــر بــر كميــت و يكفيــت منابــع و زندگــي، مولــد كي 
ــاي  ــه آن )در زمينه‌ه ــه »پاســخ« ب ــتند ك ــت« هس »وضعي
ــناخت  ــا ش ــا ب ــي و اقتصــادي( تنه زيســت‌محيطي،‌ اجتماع
دقيــق »وضعيــت« و واكنــش مناســب گروه‌هــاي ذي‌نفــع 

1 - conceptual framework
2 - Pressure-State-Response Framework

 Wolfslehner and Vacik( و ذي‌نفــوذ بــه آن ميســر اســت
 PSR ــي ــوب مفهوم ــا در چارچ ــك از مؤلفه‌ه 2008(. هري‌

ــد: ــن موارد‌ن ــر ای بيانگ
ــا  ــت ي ــار مثب ــار« آث ــۀ »فش ــاي زيرمجموع ــف( مؤلفه‌ه ال
منفــي فعاليت‌هــاي انســاني بــر فرايندهــاي توســعۀ پايــدار را 
ــاط  ــه ارتب ــا ضمــن اينك‌ ــن مؤلفه‌ه ــد. اي مشــخص ميك‌نن
ــد  ــد، مي‌توانن ــد و مصــرف دارن ــاي تولي ــا الگو‌ه نزدكيــي ب
ميــزان همســازی بــا اهــداف توســعۀ محلــي، چشــم‌اندازهاي 
ــه مقيــاس  ملــي و اجــراي تعهــدات بين‌المللــي را )بســته ب

ــد؛ عملكــردي مؤلفه‌هــا( نشــان دهن
ــاد  ــرايط ايج ــت« ش ــۀ »وضعي ــاي زير‌مجموع ب( مؤلفه‌ه
شــده بــر اثــر فشــارهاي وارده بــر شــهر و ميــزان تغييــرات 
كمّــی و يكفــي محيطــي، اجتماعــي و اقتصــادي را در وجــوه 
گوناگــون حيــات شــهر و شــهروند نشــان مي‌دهنــد. بديــن‌ 
ترتيــب، بــا بررســي مؤلفه‌هــاي »وضعيــت« مي‌تــوان 

ــنجيد؛ ــار«هاي وارده را س ــرات »فش تأثی
زير‌مجموعــۀ »پاســخ« مشــخصك‌نندۀ  ج( مؤلفه‌هــاي 
اقدام‌هــا و كنش‌هــاي اجتماعــي و عوامــل كنش‌گــر در 
ــن  ــتند. اي ــدار هس ــعۀ پاي ــمت توس ــه س ــت ب ــیر حرك مس
ــرد و  ــت‌هاي خ ــا سياس ــا ي ــب برنامه‌ه ــخ«ها در قال »پاس
كلان ســعي در پيشــگيري يــا كاهــش »فشــار«هاي مخرب 
Nie�(  و تأثي�ـرات منف�ـي انس�ـان‌ها ب�ـر محي�ـط زندگ�ـي دارن�ـد

.)meijer and de Groot 2008

مؤلفه‌هــاي زير‌مجموعــۀ »فشــار«، »وضعيــت« و »پاســخ« 
بــا اســناد بين‌المللــي توســعۀ پايــدار )ماننــد اســناد ســازمان 
ــد. طبقه‌بنــدي ایــن  ــا( متناظرن ملــل متحــد و اتحاديــۀ اروپ
ــنجش  ــايي و س ــراي شناس ــي ب ــكال جهان ــا در اش مؤلفه‌ه
محدوده‌هــاي ناكارآمــد شــهري در مقيــاس محلــي در 
ــه  ــا توجــه ب ــب، ب ــن ‌ترتي ــه شــده‌ اســت. بدي شــكل 1 ارائ
ــردن، و  ــد ك ــداوم، روزآم ــي م ــته‌بندي، بازبين ــت دس قابلي
انعطاف‌پذيــري چارچــوب مفهومــي PSR مي‌تــوان از ايــن 
چارچــوب در همســازی بــا شــرايط و اولويت‌هــاي توســعه در 

هــر شــهر بهــره‌ گرفــت.

شكل 1. چارچوب مفهومي PSR براي شناسايي محدوده‌هاي ناكارآمد شهري

دســتيابي بــه »پاســخ« مناســب بــراي رفــع مشــکل 
ناكارآمــدي محدوده‌هــاي شــهري مســتلزم طــی فراينــدي 
نظام‌منــد و مبتنــي بــر دانــش اســت. از ايــن رو، در فراينــدی 
جامــع و مانــع، پويــا و تعاملــي، شــفاف و داراي قابليت تعميم 
ــدي در  ــف ناكارآم ــوه مختل ــا، وج ــه كميت‌ه ــا ب يكفيت‌ه
قالــب موضوعــات روشــن در پنــج ســطح شــامل »بعــد«1، 
»مؤلفــ‌ۀ موضوعي«2، »نماگر«3، »شــاخص«4 و »متغير«5 )از 
عام‌تريــن بــه خاص‌تريــن( در جهــت تســهیل تصميم‌گيــري 
ــه بــرای تدويــن يــك برنامــ‌ۀ كارا طبقه‌بنــدي شــده  آگاهان

اســت )شــكل 2(.
در اوليــن ردۀ ايــن ســطح‌بندي )ســطح 1( »بعد«هــاي 
ــد  ــب »بع ــه‌ ترتي ــه ب ــد ك ــرار دارن ــدي ق ــه‌گانۀ ناكارآم س
حياتــي« بــه حيــات شــهر و شــهروند ارجــاع دارد و معطــوف 
ــت، ســامت و بهداشــت اســت؛  ــي و امني ــن ايمن ــه تأمي ب
»بعــد هويتــي« بــه هويــت شــهر و شــهروند ارجــاع دارد و 
بــه دنبــال پاســداري از ارزش‌هــاي ملمــوس و غيرملمــوس 
ــه توســعۀ روزآمــد و هوشــمندي  اســت؛ و »بعــد ادواري« ب
شــهر و شــهروند ارجــاع دارد و معطــوف بــه تأميــن نيازهــاي 
شــهر، شــهروند و مديريــت شــهري و ارتقاي يكفيت شــهري 
اســت. در ايــن ســطح‌بندي، ســاير ســطوح بــه کشــف ابعــاد 
1 - dimension
2 - thematic indicator
3 - indicator
4 - index
5 - variable

شکل 2. ساختار سطح‌بندي »فشار« و »وضعيت« ناكارآمدي از 
عام به خاص

تــا تعريــف مشــخص كيايــك ناكارآمدي‌هــا و میــزان هریک 
تخصيــص يافتــه اســت.
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داده‌هــا، ســنجش،  مــدل طبقه‌بنــدي 
اولويت‌بنــدي و  ارزيابــي 

ــاز  ــه همس ــيوه‌نامه ك ــده در ش ــه ش ــهك‌ار گرفت ــدل1 ب م
ــي  ــا چارچــوب مفهومــي اســت امــكان شناســايي و ارزياب ب
ــا اســتفاده از شــاخص‌ها فراهــم  محدوده‌هــاي شــهري را ب
مي‌ســازد. ايــن مــدل مي‌توانــد در جهــت کمــک بــه 
سياســت‌گذاري و تــدارك اقدامــات اجرايــي )اعــم از تأميــن 
منابــع انســاني، مــادي و مالي(، تصويــر جامعــي از ناكارآمدي 
بلو‌كهــاي شــهري در اختيــار مســئولين و مديــران شــهري 
قــرار دهــد. بهك‌ارگيــري ايــن مــدل عــاوه بــر ايجــاد امكان 
شناســايي »فشــار«هاي وارده بــر شــهرها و ســنجش دقيــق 
»وضعيــت« ناكارآمــدي در محدوده‌هــاي شــهري، بــه يافتن 
ــي  ــع عقلاي ــا رف »پاســخ« مناســب در جهــت پيشــگيري ي

ــاند. ــاری می‌رس ــز ی ــا ني ناكارآمدي‌ه
ــا،  ــراي شناســايي و ســنجش ناكارآمدي‌ه ــدل، ب ــن م در اي

ــوند: ــته‌بندي می‌ش ــروه دس ــه گ ــاخص‌ها در س ش

ــده  ــك پدي ــارت اســت از شبيه‌ســازي ي ــي عب ــف كل ــدل در تعري 1 - م
بــراي کمــک بــه انســان در دريافــت واقعيــت

الــف( شــاخص‌هاي بلو‌كمحــور: واحــد مبنــا براي شناســايي 
و ســنجش ناكارآمــدي در ايــن شــاخص‌ها »بلوك شــهري« 

است؛
ب( شــاخص‌هاي عنصر‌محــور: بــه ‌منظــور حفاظــت از 
ــل  ــي عوام ــاخص‌ها معرف ــن ش ــش، اي ــر هويت‌بخ عناص
تهديدك‌ننــده و تضعيف‌کننــدۀ عناصــر و بافت‌هــاي تاريخــي 

را بــر‌ عهــده دارنــد؛
ــدي  ــاخص‌ها كارآم ــن ش ــهر‌محور: اي ــاخص‌هاي ش ج( ش
نظــام مديريــت شــهري را مــد نظــر دارنــد و در نتيجــه ناظــر 

ــهر‌ند. ــر كل ش ب
ــاختاري  ــيوه‌نامه داراي س ــده در ش ــه ش ــهك‌ار گرفت ــدل ب م
»مؤلفه‌هــاي  »ابعــاد«،  از  ـ خوشــه‌اي  سلســله‌مراتبي 
ــا«، »شــاخص‌‌ها«، »زيرشــاخص‌ها«  موضوعــي«، »نماگره
و »متغيرهــا«ي ناكارآمــدي اســت )شــكل 3(. از مزيت‌هــاي 
ــري آن در  ــه‌اي، انعطاف‌پذي ــله‌مراتبي ـ خوش ــاختار سلس س
مقابــل افــزوده شــدن اجــزاي جديــد )ناكارآمدي‌هــاي جديــد 

شناســايي شــدۀ مختــص هــر شــهر( بــه مــدل اســت.

مــدل سلســله‌مراتبي ـ خوشــه‌اي بر‌اســاس ســاختار، مفاهيــم 
و تعاريــف مــدل ‌بــه نمايــش گذاشــته شــده در نمــودار 1 و 

بــا ملاحظــات زيــر تهيــه شــده اســت:
ــات و  ــن، ترتيب ــه پايي ــالا ب ــودار، از ب ــطربندي نم ــف( س ال

ــد: ــان مي‌ده ــر را نش ــواي زي محت
ــد  ــك فراين ــا در ي ــه كميت‌ه ــا ب ــل يكفيت‌ه ۱- تبدي

مشــخص؛
۲- تبديــل مفاهيــم عــام بــه مفاهيــم خــاص بــا تعاریف 

روشن.
ــم و  ــات، مفاهي ــا ترتيب ــودار، متناســب ب ــتون‌هاي نم ب( س
محتــواي ســطرها، از انــگار بــه ابــزار اندازه‌گيــري ناكارآمدي 

ــود؛ ــي مي‌ش منته
ــتون‌ها را  ــا س ــطرها ب ــل س ــد تعام ــودار برآين ــر نم ج( قط

نمايــش مي‌دهــد.

دســتورالعمل‌هاي تعييــن محدوده‌هــا و 
ــهري ــي ش ــدف بازآفرين ــاي ه محله‌ه

ــع  ــي جام ــد راهنماي ــيوه‌نامه تولي ــدف ش ــه ه ــا ك از آن‌ج
ــا ملحــوظ داشــتن يــك رويــة مشــخص و شــفاف بــراي  ب

شناســايي و يافتــن پاســخ بــراي چگونگــی برون‌رفــت 
از انــواع ناكارآمدي‌هــا‌ در كليــة بافت‌هــاي شــهری، در 
ــر  ــي، در ه ــت تاريخ ــر قدم ــا ه ــي، ب ــكان جغرافياي ــر م ه
جايــگاه اجتماعــي، فرهنگــي، اقتصــادي، سياســي، و در هــر 
انــدازه بــود، توليــد آن در قالــب دســتورالعمل اجتناب‌ناپذيــر 
مي‌نمــود. امــا در عيــن حــال مي‌بايســت توجــه مي‌شــد كــه  
دســتورالعمل‌هايي از ايــن دســت، جــدا از تضمیــن كيســاني 
رويــة اقــدام براي شــناخت ناكارآمــدي، لازم اســت در مقابل 
ــف  ــهرهاي مختل ــدي‌ در ش ــاي ناكارآم ــا و تنوع‌ه تفاوت‌ه
كامــاً منعطــف باشــند و بــه دور از هر گونه كليشــه، شــرايط 
را بــراي دســتيابي بــه پاســخ مناســب و مختــص هــر شــهر 
فراهــم ســازند. بديــن ‌منظــور دســتورالعمل‌هاي هشــت‌گانه 
ــا اجــراي گام  ــم شــده‌اند كــه ب ــن و تنظي ــه شــکلي تدوي ب
ــه ‌محــض شــناخت شــاخص‌هاي داراي  ــا و ب ــه گام آن‌ه ب
ــه موقعيــت و شــرايط  مصــداق در هــر شــهر، كــه بســته ب
آن متفــاوت اســت و عمــاً وجــوه و ابعــاد متفــاوت »فشــار« 
ــارز  ــهر ب ــدي را در آن ش ــت« ناكارآم ــه »وضعي و در نتيج
ــدي  ــع ناكارآم ــرای رف ــب ب ــخ«‌هاي متناس ــد، »پاس ميك‌ن
و بــه دنبــال آن اســناد بازآفرينــي اختصاصــي آن  نيــز ارائــه 

شكل 3. ساختار سلسله‌مراتبي ـ خوشه‌اي مدل

نمودار 1. تعاريف و مفاهيم مهم به كار رفته در مدل
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بازآفرينـي محـدوده‌ها و محله‌هاي ناكارآمـد شــود )جــدول 2(.
شهري

ــن  ــاي متضم ــيوه‌ها و مدل‌ه ــن ش ــات، يافت ــاز مطالع از آغ
برقــراري پيونــد منطقــي ميــان مرحلــة »شناســايي« 
»ســند  توليــد  و  ناكارآمــد  محله‌هــاي  و  محدوده‌هــا 
بازآفرينــي« در كانــون توجــه قــرار داشــت. بــه‌ همين ســبب 
ــه ســاختار و اركان  ــي« )PSR( ك ــن »چارچــوب مفهوم تبیی
آن هــر دو مرحلــة مــورد نظــر )شناســايي و پاســخ‌گويي( را 

ــت. ــرار گرف ــتور كار ق ــي‌داد در دس ــش م پوش
در »چارچــوب مفهومــي« )PSR(، دو گام بــه شناســايي 
ــه‌ ترتيــب  ناكارآمدي‌هــا اختصــاص داده ‌شــده اســت كــه ب
از ركــن اول بــرای شــناخت وجــود يــا عــدم وجــود »فشــار« 
)يــا بــه عبارتــی ناكارآمــدي( و از ركــن دوم بــرای شناســايي 
ــی شــدت فشــار( در بلو‌كهــاي  ــه‌ عبارت ــا ب »وضعيــت« )ي
شــهري اســتفاده شــد. اما در مرحلــة توليد »ســند بازآفريني« 
كــه متعاقــب مرحلــة شناســایی در دســتور كار قــرار گرفــت، 
ــع  ــراي رف ــخ« ب ــن »پاس ــي يافت ــن آن يعن ــومين رك از س
ــا ملحــوظ داشــتن مــوارد زيــر بهــره‌  ــواع ناكارآمدي‌هــا ب ان

گرفتــه شــد:
الف( رابطة »پاسخ« با توسعة پايدار

ب( رابطة »پاسخ« با تحقق‌پذيري )شكل 4(
ج( تنوع در توليد محصول

اسناد بازآفريني محدوده‌ها و محله‌هاي هدف
ــامل  ــدف ش ــاي ه ــا و محله‌ه ــي محدوده‌ه ــناد بازآفرين اس

ــر معرفــي شــده‌اند. دو ســند اســت كــه در زي

سند اجرايي بازآفرينـي
ســند اجرايــي بازآفرينــي، ضمــن معرفــي مشــخصات 
محدوده‌هــاي ناكارآمــد واقــع در هري‌ــك از محله‌هــاي 
ــوان  ــا عن ــه )ب ــهر در دســت مطالع ــي در ش ــدف بازآفرين ه
شناســنامة محدوده‌هــاي ناكارآمــد(، هم‌زمــان بــه ‌ازاي 
ــت  ــة برون‌رف ــاخص،‌ برنام ــر ش ــا ه ــط ب ــدي مرتب ناكارآم
از »وضعيــت« حاكــم بــر آن را نيــز )بــا عنــوان بســته‌هاي 
سياســتي ـ اجرايــي( ارائــه مي‌‌دهــد. از ایــن‌ رو، ســند اجرايي 

ــم شــده اســت: ــر تنظي ــه شــرح زي در دو بخــش ب
مشــخصات  ناكارآمــد:  محدوده‌هــاي  شناســنامة 
ــد  ــنامه‌ها مي‌توان ــدرج در شناس ــد من ــاي ناكارآم محدوده‌ه
ــرد.  ــه را دربرگی ــك محل ــا كل ي ــوك ت ــك بل ــي از ي بخش
برنامــة  تنظيــم  بــر كاربــرد در  شناســنامه‌ها، عــاوه 
ــزان  ــش مي ــراي پاي ــندي ب ــا، س ــت از ناكارآمدي‌ه برون‌رف
ــا در  ــت« محله‌ه ــزل( در »وضعي ــا تن ــود ي ــرات )بهب تغيي
ــد. ــمار مي‌آین ــه ش ــز ب ــده ني ــن در آين ــي معي ــع زمان مقاط

ــع  ــاي جام ــي )برنامه‌ه ــتي ـ اجراي ــته‌هاي سياس بس
اقــدام مشــترك(: تحقق‌پذيــر شــدن بســته‌هاي سياســتي 

شناســايي مؤلفه‌هــاي »فشــار« و »وضعيــت« بــا توجــه بــه ‌ويژگي‌هــا و خصوصيــات  ●دستورالعمل تعيين نماگر‌ها و شاخص‌ها
هــر شــهر در چارچــوب ابعــاد ســه‌گانۀ ناكارآمــدي )حياتــي، هويتــي و ادواري(

تبيين و ژرف‌نگری در نماگرها و شاخص‌هاي معرف »فشار« در هر بعد ●

ــار« و  ●دستورالعمل تعيين نوع اطلاعات، منابع و مراجع ــرف »فش ــاخص‌هاي مع ــراي ش ــاز ب ــورد ني ــات م ــا و اطلاع ــن داده‌ه تعيي
ــت« »وضعي

تعيين منابع و مراجع براي دستيابي به داده‌ها و اطلاعات مورد نياز ●

دستورالعمل روش گردآوري داده‌ها و اطلاعات 
مورد نياز

تفيكــك انــواع داده‌هــا و اطلاعــات بــه منظــور تعييــن روش گــردآوري )كتابخانــه‌اي  ●
يــا برداشــت ميدانــي(

معرفي نحوۀ تهيۀ »جدول راهنماي مدل« داده‌هاي گردآوري شده ●دستورالعمل نحوۀ استفاده از پايگاه داده‌ها
آماده‌سازي داده‌ها در »جدول راهنماي مدل« به ‌منظور بيان تصويري آن‌ها ●

دستورالعمل نحوۀ تعیین سنجه براي سنجش و 
ارزيابي ناكارآمدي

معرفي وجود يا عدم وجود »فشارها« از طريق: ●
ــه منظــور  ● ــه هــر شــاخص و اســناد مــاك عمــل ب ــوط ب ــق ســنجۀ مرب ــة دقی ارائ

ــار« ــت »فش ــاي تح ــايي بلوك‌ه شناس
تعيين نحوۀ تشخيص بلوك‌هاي تحت »فشار« براي هر شاخص ●

از شــاخص‌هاي  ●دستورالعمل نحوۀ شناسايي محدوده‌هاي ناكارآمد هري‌ــك  ازاي  بــه  »فشــار«  نشــان‌دهندۀ  نقشــه‌هاي  توليــد 
‌بلوك‌محــور

توليد نقشه‌هاي نشان‌دهندۀ »وضعيت« در بلوك‌هاي تحت »فشار« ●
توليد نقشه‌هاي نشان‌دهندۀ عناصر هويتي و عوامل واردك‌نندۀ »فشار« ●
شــاخص‌هاي  ● ازاي  بــه  شــهر  ناكارآمــدي  كارآمــدي/  وضعيــت  تشــخيص 

ر شــهر‌‌محو

وزن‌دهي نماگرها با توجه به نظرات مسئولين و مديران شهر ●دستورالعمل نحوۀ اولويت‌بندي ناكارآمدي‌ها
● )AHP( كمّي‌ كردن اولويت‌ها با استفاده از فرايند تحليل سلسله‌مراتبي

دستورالعمل نحوۀ تعيين محدوده‌ها و محلات 
هدف

تعيين محدوده‌ها و محلات ناكارآمد براساس »ت‌كشاخص‌ها« ●
تعيين محدوده‌ها و محلات ناكارآمد براساس »شاخص‌هاي تريكبي« شامل: ●

نقشه‌هاي موضوعي مانند: ●
ماننــد  - موضوعــي«  »مؤلفــة  براســاس  »وضعيــت«  معــرف  نقشــه‌هاي 

»محروميــت«
نقشه‌هاي معرف »وضعيت« براساس »نماگر« مانند »اتلاف انرژي« -
ــا  - ــه ‌ســبب بدمســكني ي نقشــه‌هاي معــرف مشــمولين دريافــت تســهيلات ب

ــكان ــل اس ــی مح ــرورت جابه‌جای ض
نقشه‌هاي سازماني مانند: ●

نقشــه‌هاي معــرف »وضعيــت« خدمــات شــهري كــه مخاطــب آن شــهرداري  -
اســت

نقشــه‌هاي معــرف »وضعيــت« آمــوزش ‌و پــرورش كــه مخاطــب آن اداره كل  -
آمــوزش‌ و پــرورش اســت

جدول 2. دستورالعمل‌هاي هشت‌گانه براي تعيين محدوده‌هاي هدف بازآفريني

شكل 4. اركان تحقق‌پذيري اسناد بازآفريني

جامــع 	· شناســايي 
نظــر  در  و  »وضعيــت« 
ــت  ــاي باف ــن گونه‌ه گرفت
در اقدامــات اجرايــي بــرای 
ــود  ــا بهب ــار« ي ــع »فش رف

  » ضعيــت و «

مهيا بودن يا امكان تجهيز 	·
منابع

اطمينان از امكان ايجاد 	·
هماهنگي ميان اركان

در نظر گرفتن چشم‌انداز و 	·
نقش تعيين شده در اسناد 

توسعه

ملاحظــات 	· رعايــت 
راهبــردي شــهر )بــا توجــه 
ــي،  ــد حيات ــت بع ــه اهمي ب
هويتــي و ادواري نســبت 

بــه كيديگــر(
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ـ اجرايــي ايجــاب ميك‌نــد تــا در تعييــن و معرفــي اقدامــات 
منجــر بــه رفــع ناكارآمــدي، ســازگاری آن‌هــا بــا موقعيــت 
ــرد، از  ــرار گی ــر ق ــد نظ ــز م ــي ني ــرايط اجراي ــي و ش مكان

جملــه بــا: 
- زمان‌بندي اقدامات اجرايي

- الزامات مبتني بر گونة بافت
- متوليان اجرا )شكل 5(

- مباني قانوني

سند مديريتي بازآفريني
ــه  ــک ب ــراي کم ــاز ب ــند تصميم‌س ــك س ــي ي ــند مديريت س
ســتادهاي بازآفرينــي )اســتان و شهرســتان( در تصميم‌گيــري در 
مــورد اولويت‌بنــدي اقدامــات بازآفرينــي در چارچــوب وظايــف1 
تعييــن شــده بــراي ايــن ستادهاســت كــه بــه ‌ترتيــب در تعييــن 
ــا و  ــب آن محدوده‌ه ــتر و متعاق ــت بيش ــهرهاي داراي اولوي ش
محله‌هــاي هــدف در هــر شــهر كاربــرد دارد و بایــد بــا محتــواي 
مســائل راهبــردي شــهر )در مقيــاس شــهر( و ناكارآمدي‌هــا در 

مقيــاس محله‌هــا تدویــن شــود.
شكل 5. نقش حلقه‌هاي عهده‌دار مسئوليت و نحوة تعامل آن‌ها

نتيجـه‌گـيري
شــيوه‌نامه ســندي اســت كــه در قيــاس با اســناد متناظر پيشــين 
روكيــردي متفــاوت و نونگــر دارد و بــا تغييــر روكيــرد حاكــم از 
جزءنگــري مقطعــي بــه جامع‌نگــري دنبالــه‌دار، نقطــۀ عطفــي 
در رفــع ناكارآمدي‌هــاي موجــود و اجــراي سياســت‌هاي آینــدۀ 
توســعۀ شــهري ایجــاد مي‌کنــد. عمده‌تريــن چالــش در جريــان 

ــا و  ــدار محدوده‌ه ــي پاي ــتاني بازآفرين ــتاد اس ــت س ــة نحــوة فعالي 1 - »آيين‌نام
ــا، بهســازي و نوســازي شــهري«، مصــوب  محله‌هــاي هــدف برنامه‌هــاي احي
ــاي  ــدف برنامه‌ه ــاي ه ــا و محله‌ه ــدار محدوده‌ه ــي پاي ــي بازآفرين ــتاد مل س

احيــا، بهســازي و نوســازي شــهري، مــورخ 1394/4/23

تــدارك شــيوه‌نامه پذيرش ضرورت »تغيير روكيرد« )شناســايي و 
اقــدام( در مقابــل به‌کار‌گیــری »انگارهاي از پيش شاخص‌ســازي 
شــده« بــود، امــا در نهايــت ايــن تغييــر روكيــرد موجــب شــد 
ــه تنــوع  ــد و نســبت ب ــار بمان شــيوه‌نامه از كليشــه‌پردازي بركن
و ويژگي‌هــاي هــر بافــت منعطــف گــردد تــا فرصــت شناســايي 
واقعيت‌هــاي هم‌پيونــد و مؤثــر در يــك بافت،‌ مشــاركت بيشــتر 

كنش‌گــران توســعه، و تأميــن منافــع عامــه فراهــم شــود.
از مزيت‌هــاي اســتفاده از ايــن شــيوه‌نامه در شناســايي 
محدوده‌هــاي هــدف بازآفرينــي شــهري نســبت بــه روش‌هــاي 

ــرد: ــاره ك ــر اش ــوارد زي ــه م ــوان ب ــي مي‌ت قبل
جامع‌نگري در عين اختصاصي بودن 	

ايــن شــيوه‌نامه، بــا در نظر گرفتــن شــباهت‌ها و تفاوت‌ها در 
تمامي شــهرهاي كشــور، فرايندي جامــع و دربرگيرنده براي 
همــۀ شــهرها تدارك ديده اســت کــه در عين جامــع و كامل 
بــودن، ســاده و كاربرپســند نيــز هســت. در نتيجــه مي‌تــوان 
اطمينــان داشــت كــه شناســايي و ســنجش محدوده‌هــاي 
ناكارآمــد در تمامــي شــهرها بــه دور از تصميمــات لحظه‌اي 
و بــا اتــکا بــر مطالعــات عميــق كارشناســي‌ِ صــورت گرفته 

در جریــان تدويــن شــيوه‌نامه انجــام خواهد شــد.
برخــورداري از قابليــت انطبــاق و پيوســتن بــه نظام  	

جهانــي توســعۀ شــهري پايــدار
ــاي  ــاخص‌ها و روش‌ه ــودن ش ــتا ب ــگ و هم‌راس هماهن
اســتفاده شــده در شــيوه‌نامه بــا مباحــث روزآمــد بين‌المللــي 
و ســازمان‌هاي پيشــتاز در امــر توســعۀ پايدار )مانند ســازمان 
ملــل متحد و كميســيون اروپا( ايــن امكان را فراهــم مي‌آورد 
كــه طرح‌هــاي بازآفرينــي شــهريِ به‌ دســت آمده در ســطح 
اســتانداردهاي بين‌المللــي و قابــل ارائه و ارزيابــي در مباحث، 

مجامــع و سيســتم‌هاي جهاني باشــند.
قابليت بالاي اجرايي 	

كيــي از مزيت‌هــاي شــيوه‌نامه دقــت بــالاي آن در معرفــي 
موضــوع، موقعيــت و شــدت ناكارآمدي‌هــا )از تــاب‌آوري تــا 
بحــران( اســت كــه بــا پايــش فشــارهاي ناشــي از انباشــت 
ناكارآمدي‌هــا از گذشــته تــا حــال، زمينــۀ ارائــۀ برنامه‌هــاي 
اجرايــي2 در جهــت رفــع آن‌‌هــا و تحقق برنامه‌هاي توســعه3 

را فراهــم مي‌ســازد.

2 -programming
3 - planning

)بهك‌ارگيــري  بــالا  تكنولــوژي  از  بهره‌گيــري  	
روش‌هــاي بــه‌روز(

اين امر بهينه‌ســازي اســتفاده از منابع انســاني، مالي و مادي؛ 
تســهيل شناســايي، ســنجش و اولويت‌بنــدي محدوده‌هــاي 
ناكارآمــد؛ و دســتیابی بــه دقــت بــالا و نتايج قابل اتــكا براي 

اقــدام را ميســر مي‌گرداند.
همسازي با مباحث و دغدغه‌هاي عصر حاضر 	

ــر  ــق ب ــن شــيوه‌نامه منطب ــدي در اي شــاخص‌هاي ناكارآم
گفتمــان روز در امــر توســعۀ پايــدار شــهري اســت. مباحثــي 
ــا و  ــي، حفاظــت از هويت‌ه ــرات آب‌ و ‌هواي همچــون تغيي
ارزش‌هــا، رفــع محروميت‌هــا، برقــراری عدالــت اجتماعــي، 
تحر‌كپذيــري شــهروندان، و برخورداري همــگان از مزاياي 
شــهري مــواردي از این دســت هســتند كه نقــش مهمي در 
شناســايي و ســنجش محدوده‌هــاي ناكارآمــد ايفــا ميك‌ننــد.
ــش  ــا افزاي ــي ب ــع مال ــاف مناب ــگيري از ات پيش 	

كارآمــدي
بســياري از مطالعــات مرتبــط كــه پيــش از ايــن هر مشــاور 
ــه صــورت مــی‌داد در ايــن شــيوه‌نامه لحــاظ شــده  جداگان
اســت؛ در نتيجــه، اســتفاده از آن بخــش عمــده‌اي از زمــان 
و هزينــۀ تکــرار ایــن گونــه مطالعــات را كاهــش خواهــد داد.

ــردن  ــم ك ــهر و فراه ــات ش ــك اطلاع ــدارك بان ت 	
قابليــت »پايــش ـ قيــاس ـ افزايــش رقابت‌پذيري« 

در ميــان شــهرها
بــا وارد كــردن دوره‌اي داده‌هــا و اطلاعــات جديــد در مــدل 
طراحــي شــده در شــيوه‌نامه مي‌توان نحــوۀ تأثيــر اقدامات و 
سياســت‌هاي پيشــنهادي بــر كارآمــدي بلو‌كهاي شــهري 
را در هــر شــهر ســنجيد. ايــن امــر امــكان پايش اثرگــذاري 
طرح‌هــا و سياســت‌هاي بازآفرينــي را بــه ســادگي فراهــم 
ميك‌نــد و موجــب بهبــود مســتمر يكفيــت خدمــات مي‌گــردد.

ــۀ  ــراي هم ــان ب ــد همس ــراي روش و فراين ــن اج همچني
شــهرهای كشــور در شناســايي و ســنجش محدوده‌هــاي 
ناكارآمــد شــهري، ضمــن ايجــاد امــكان مقايســۀ آن‌هــا بــا 
كيديگــر به لحــاظ كارآمــدي، موجب رقابت ســازندة مديران 

ــود. ــز مي‌‌ش ــهري ني ش
ــاي  ــب نياز‌ه ــه‌ برحس ــواع نقش ــد ان ــكان تولي ام 	

ــهري ــت ش مديري
قابليــت توليد نقشــه‌هاي »فشــار« و »وضعيت« ناشــي از شــدت 
ناكارآمــدي بــراي هــر شــاخص، و نيز نقشــه‌هاي عوامــل اصلي 

ــاي  ــر(‌ و مؤلفه‌ه ــا كيديگ ــاخص‌ها ب ــب ش ــدي )تريك ناكارآم
ــا و  ــه نهاده ــد ك ــم ميك‌ن ــكان را فراه ــن ام ــي، اي موضوع
ســازمان‌هاي گوناگــون دخيــل در امــر مديريــت شــهري بتوانند 
متناســب بــا نيازهــای خــود از نتايــج به دســت آمده بهــره گيرند.
شناســايي و معرفــي نياز‌هــا و خلأ‌هــاي اطلاعاتــي  	

شــهرها
از آن‌جا كه تشــخيص ناكارآمدي نيازمند برخــورداري از اطلاعات 
رســمي و مورد نياز دســتورالعمل‌هاي شــيوه‌نامه اســت، بــا اجراي 
آن فقــدان يــا ضعــف اطلاعــات شــهري در هــر شــهر بــارز و 
اعــام آن بــه مســئولين امر بــه منظور رفــع نواقــص امكان‌پذير 

ــردد. مي‌گ
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